II.

Regulamin korzystania z Serwisu

www.gosciniecczechowice.pl

Na podstawie dyspozycji art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o S$wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. 2019, poz. 123) Kinga Kania i Mirostaw Misiura, prowadzacy wspdlnie dziatalnosc
gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa: IMO NIERUCHOMOSCI K. Kania, M. Misiura Spdtka cywilna, z
siedziba przy ul. Fabrycznej 11, 43-100 Tychy (NIP: 646-29-40-605), ustalajg niniejszy Regulamin $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin, utworzony na podstawie dyspozycji art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng okresla w szczegolnosci:
a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng;
b) warunki S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
e wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym;
e zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

e warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;

w przypadku korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem

www.gosciniecczechowice.pl

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy:

a) telefonicznie pod humerem : (32) 215-26-88;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@gosciniecczechowice.pl;

Cc) pocztg tradycyjng na adres: ul. tukowa 39, 43-502 Czechowice-Dziedzice.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia
jego uzyskanie, utrwalanie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz szczegdtowych instrukcji
zamieszczonych na stronie www.gosciniecczechowice.pl
Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji o tresci i charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych,
informacji btednych czy mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.
W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych

przepisach prawa w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.
Definicje
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie:

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania z Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, o ktérych

mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Formularz rezerwacji — formularz internetowy zamieszczony w Serwisie, wykorzystywany do rezerwacji ustug
hotelowych on-line.

Rezerwacja on-line - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana przez Ustugobiorce za posrednictwem
Systemu teleinformatycznego w czasie rzeczywistym.

Regulamin - niniejszy dokument, stanowiacy regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1).

Serwis- zorganizowana platforma informatyczna podigczona do sieci Internet, przygotowana i udostepniona
przez Ustugodawce, umozliwiajagca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Ustugodawce poprzez serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod
adresem internetowym: www.gosciniecczechowice.pl

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla kazdego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczna, zgodnie z Ustawa, poprzez wykonywanie
czynnosci polegajacych na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca systeméw teleinformatycznych na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Ustugodawca - Kinga Kania (NIP: 646-10-94-769) i Mirostaw Misiura (NIP: 652-13-06-779), prowadzacy
wspolnie dziatalnoé¢ gospodarcza w formie spdtki cywilnej pod nazwg IMO NIERUCHOMOSCI K. Kania, M.
Misiura ul. Fabryczna 11, 43-100 Tychy, NIP: 646-29-40-605).

Ustawa - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002
Nr 144, poz. 1204, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).

Uzytkownik - kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z Serwisu;

Konto Goscia- osobisty panel administracyjno-informacyjny Uzytkownika, utworzony w wyniku prawidlowej
Rejestracji przez Ustugodawce, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane Uzytkownika podane przy
rejestracji lub na dalszych etapach wspétpracy;

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, znajdujaca sie na stronie

internetowej www.gosciniecczechowice.pl

Ogolne warunki korzystania z Serwisu

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu ktdry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, jest
zobowigzany zaakceptowac niniejszy Regulamin i zobowigzaé sie do przestrzegania zasad w nim zawartych.
Uruchomienie Serwisu i rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce jest rownoznaczne z
petng akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkdw niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci <link>.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego, ktore
mogg powodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ Uzytkownikom korzystanie z Ustug. O wszelkich utrudnieniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug Ustugodawca bedzie informowat Uzytkownikdw na co najmniej 24 godziny
przed prowadzeniem prac konserwacyjnych poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem.

Informacje dotyczace korzystania z Ustug oraz $rodki techniczne przystugujace Uzytkownikom w celu jego
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zminimalizowania, zostaty opisane w pkt. XII niniejszego Regulaminu, tj.: ,Szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng”.
W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, gdy zagrozona jest stabilno$¢ lub bezpieczenstwo Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub zaprzestania
Swiadczenia ustug, bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. O
wszelkich utrudnieniach, ktére zwigzane sa z korzystaniem z Ustug, Ustugodawca bedzie informowat
umieszczajac stosowne komunikaty w Serwisie.
Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi obejmujace w szczegdlnosci:

¢  Wynajmie pokoi hotelowych;

¢  Wynajmie sal konferencyjnych.

Rezerwacja on-line

Proces rezerwacji:

a) Rezerwacja on-line ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nastepuje po wykonaniu zaleconych przez
system rezerwacyjny czynnosci, polegajacych na wypetnieniu Formularza potwierdzenia rezerwacji.

b) W celu ustalenia dostepnosci ustugi oraz dokonania jej rezerwacji, Uzytkownik w pierwszej kolejnosci
zobligowany jest do wskazania w kalendarzu widniejacym na stronie startowej Ustugodawcy zakresu
dat, w jakim planuje pobyt. Aby przejs¢ do kolejnego etapu rezerwacji, Uzytkownik powinien klikna¢
odnosénik ,Szukaj”. Po jego kliknieciu, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone, gdzie zobowigzany
jest wskazaé liczbe oséb planujacych pobyt, jak réwniez moze swobodnie dokonywaé modyfikacji w
zakresie uprzednio wskazanego terminu pobytu. Po kazdorazowej zmianie parametrow przez
Uzytkownika, System automatycznie dokonuje kalkulacji ofert cenowych oraz weryfikacji dostepnosci
Ustugi wyswietlajac wszystkie mozliwe opcje spetniajagce wymogi Uzytkownika.

c) Po dokonaniu wyboru okreslonej oferty przez Uzytkownika, nalezy klikngé przycisk ,Wybierz”, ktéry
przeniesie go do etapu potwierdzenia rezerwacji.

d) Dokonujac rezerwacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce, Uzytkownik podaje w Formularzu
potwierdzenia rezerwacji poprawne dane oraz prawidtowe informacje, zgodnie z ktdérymi zostanie
przygotowana rezerwacja oraz ostateczna kalkulacja kosztéw. Za skutki wynikle z podania
nieprawidtowych danych przez Uzytkownika w tresci Formularza, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

e) Uzytkownik wskazuje w Formularzu potwierdzenia rezerwacji nastepujace dane kontaktowe:

e Imie i nazwisko;
e  Adres e-mail;
e  Numer telefonu komoérkowego.

f) Oprécz danych wskazanych w pkt. 1b) i 1e), Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia,
ze zapoznat sie tresciq Regulaminu rezerwacji/pobytu i akceptuje jego tre$¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego miejsca w rubryce ,Bezpieczenstwo”. Zapoznanie sie z trescig i akceptacja warunkdw
Regulaminu jest konieczna dla dokonania skutecznej rezerwacji. Dodatkowo, Uzytkownik wskazuje, czy
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych i reklamowych
poprzez oznaczenie odpowiedniego miejsca w rubryce , Bezpieczenstwo” (zgoda nie jest obowigzkowa).
Ostatecznej rezerwacji Ustugi dokonuje sie poprzez klikniecie przycisku ,Rezerwuj”.

g) Do momentu klikniecia na przycisk ,Rezerwuj”, Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania zmiany terminu
rezerwacji w panelu bocznym poprzez klikniecie przycisku ,Zmien termin”.

h) Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z pkt. 1d) i 1le) powyzej, na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika zostaje wystana wiadomos$¢é potwierdzajaca zlozenie rezerwacji. W tresci wiadomosci

wskazane sg wszystkie informacje dotyczace pobytu, w tym: data przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe
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osoby sktadajacej rezerwacje, warto$¢ rezerwacji, ilos¢ pokoi, nazwe oferty oraz termin i sposob
ptatnosci.

i) W celu skutecznego dokonania ptatnosci z tytutu dokonanej rezerwacji, Uzytkownik powinien klikngé w
przycisk ,Zapta¢” znajdujacy sie w tresci wiadomosci e-mail przestanej przez Ustugodawce. Nastepnie
Ustugobiorca zostanie przekierowany na strone internetowg umozliwiajacg zrealizowanie ptatnosci przy
pomocy karty ptatniczej badz przelewu bankowego.

j)  Warunkiem skutecznego potwierdzenia dokonanej rezerwacji jest wptata petnej kwoty stanowiacej
rownowartos¢ rezerwacji, w terminie okreslonym w otrzymanej wiadomosci e-mail. W przypadku braku
dokonania ptatnosci w okreslonym czasie, rezerwacja zostanie anulowana.

k) Ceny wskazane w Serwisie oraz przedstawione w wiadomosci e-mail stanowiacej potwierdzenie
zlozenia rezerwacji stanowig sume ceny za pokoj, ilos¢ nocy oraz liczbe gosci korzystajacych z ustug
Ustugodawcy, powiekszony o stosowny podatek VAT. Przedmiotowe ceny mogg zawieraé takze
dodatkowe ustugi lub $wiadczenia, wskazane szczegdtowo w tresci konkretnej oferty zamieszczonej w
Serwisie Ustugodawcy. Za ustugi, ktore nie sg objete rezerwacjg dokonang przez Uzytkownika (np.
dodatkowy nocleg, $niadanie), nalezno$¢ zostanie uregulowana przez Uzytkownika oddzielnie na
miejscu.

I) Po opfaceniu kwoty stanowiacej rownowartos¢ dokonanej rezerwacji, Uzytkownik nie ma mozliwosci
anulowania badz modyfikacji rezerwacji ani zwrotu uregulowanej uprzednio kwoty.

Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:

a) Komputer osobisty lub inne urzadzenie mobilne potaczone z siecig Internet;

b) Przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera/urzadzenia

mobilnego dokumentéw HTML;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia techniczne wystepujace
na urzadzeniu mobilnym (firewall’e, blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikdbw multimedialnych,
programy antywirusowe itp.), ktére uniemozliwiajg dostep do tresci zawartych w Serwisie, powstate z przyczyn
od niego niezaleznych.
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka: Microsoft Edge na silniku chromium,
Chrome 70 lub wyzszej, FireFox 65 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej Uzytkownika wigczona
jest obstuga Java Script.
W przypadkach szczegélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub przypadkdéw

wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza jego wptywem.

Rejestracja ustugi Konto Goscia
Ustugodawca $wiadczy drogq elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z
panelu Konto Goscia na stronie internetowej www.gosciniecczechowice.pl
Ustuga Konta Goscia ma na celu w szczegolnosci umozliwienie Uzytkownikowi zarzadzanie swoimi danymi
osobowymi, biezacy i staly kontakt z Ustugodawca w celach zwigzanych z wyszukiwaniem odpowiednich
ofert, jak réwniez przyspieszenie procesu dokonywania kolejnych rezerwacji.

Rejestracja Konta Goscia jest dobrowolna i nieodptatna.
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Do rejestracji i utworzenia Konta Goscia uprawniony jest wylacznie Ustugodawca. Rejestracja Konta Goscia
dokonywana jest na wniosek Uzytkownika zfozony drogg mailowg badz telefoniczng po dokonaniu
skutecznej rezerwacji Ustugi.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Uzytkownikowi zatozenia i
korzystania z Konta Goscia zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zarejestrowanie Konta Goscia.

Po zarejestrowaniu Konta Goscia, Uzytkownik moze zalogowac sie do Serwisu podajac stosowny login oraz
hasto otrzymane w tresci wiadomosci mailowej przestanej przez Ustugodawce.

Swiadczenie ustug w ramach Konta Goécia ma charakter bezterminowy.

Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe w ramach Konta Goscia zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
Prywatnosci <link>.

Rozwiazanie umowy

1. Uzytkownik posiadajacy Konto Goscia, moze je w kazdym czasie usuna¢ poprzez skierowanie wiadomosci
e-mail do Ustugodawcy na adres biuro@gosciniecczechowice.pl obejmujacej o$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. W konsekwencji powyzszego, umowa o $wiadczenie ustug

drogq elektroniczng ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, a Konto Goscia zostaje usuniete.

2. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia okreslonego w ust. 1, Ustugodawca potwierdzi
usuniecie Konta drogg elektroniczng (za posrednictwem adresu e-mail).

3. Z waznych przyczyn oraz w przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z konta przez okres 3 lat, Ustugodawca
jest uprawniony do usuniecia konta Uzytkownika. O zamiarze usuniecia konta Ustugodawca informuje
Uzytkownika drogq elektroniczng (za posrednictwem e-maila), zakreslajac mu odpowiedni termin na
ewentualny sprzeciw. Informacja powyzsza stanowi jednocze$nie wypowiedzenie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna. Brak odpowiedzi na informacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w terminie
7 dni bedzie réwnoznaczna z brakiem sprzeciwu w tym zakresie, w konsekwencji czego dojdzie do
rozwigzania umowy o s$wiadczenie ustug drogq elektroniczng (za wypowiedzeniem Ustugodawcy) oraz

usuniecia konta Uzytkownika.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Goscia z zachowaniem 14 dniowego

okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza:

a) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb naruszajacy przepisy prawa lub postanowienia
niniejszego Regulaminu;

b) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowanie;

c) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob naruszajacy prawa osdb trzecich lub dobre
obyczaje;

d) przesytanie lub umieszczanie przez Uzytkownika w Serwisie niezamowionej informacji handlowej.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Goscia moze zostal ztozone
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail aktualnie zarejestrowany w
Serwisie.

6. Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie ustugi Konta Goscia przez ktorgkolwiek ze Stron, jak réwniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Goscia za zgodg obu Stron bedzie skutkowato
zablokowaniem i usunieciem Konta Goscia z Serwisu.

7. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Goscia przez ktérgkolwiek ze Stron, jak rowniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Goscia za zgodg obu Stron nie ma wptywu na prawa nabyte

przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.
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8. Ustugodawca jest uprawniony do dalszego przechowywania danych osobowych Uzytkownikaw niezbednym
zakresie, jezeli dysponuje w tym celu uzasadnionymi podstawami, w szczegdlnosci dla ochrony intereséw,
praw i wolnosci, a takze ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen oraz ochrony przed ewentualnymi

roszczeniami Uzytkownika lub oséb trzecich.

Prawa i obowiazki Uzytkownikow Serwisu

1. Uzytkownicy Serwisu zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, a takze postanowieniami Regulaminu;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa;

c) niedostarczania i nieprzekazywania tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami i zasadami

wspotzycia spotecznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

. Ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug, podanie danych osobowych Uzytkownika jest konieczne. W

przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustug, to jest skorzystania w sposob niezgodny z niniejszym
Regulaminem Ilub obowigzujacymi przepisami prawa, Ustugodawca ma prawo do przetwarzania Danych
Osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgadaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu

danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

. W wypadku, w ktérym Ustluga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik

zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad. Za
wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy ktdére znajdujg sie w
Serwisie w szczegélnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,

catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywotac
zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomoéci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,

Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

. Zabronione jest kopiowanie materiatdbw zamieszczonych w Serwisie a takze ich rozpowszechnianie w

jakiejkolwiek formie bez wyraznej zgody Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji $wiadczonych Ustug i Serwisu poprzez stosowng

zmiane Regulaminu.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu;
b) podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych lub informacji
przesytanych za posrednictwem Serwisu;

c) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub w ktéorym nie mogt

zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

d) szkody bedace wynikiem problemdw, o ktérych mowa w lit. c powyzej;
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e) szkody bedace wynikiem przerw w $wiadczeniu Ustug w przypadku zaistnienia przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy;

f) utrate danych spowodowang awarig sprzetu Uzytkownika, systemu stosowanego przez
Uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami, ktére nie powstaty na skutek zawinionego dziatania

lub zaniechania Ustugodawcy lub podmiotéw, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn ktére nie sg zalezne od
niego. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia

dostepu do Serwisu.

. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa, Ustugodawca nie

odpowiada za szkody powstate w zwigzku z dziataniem Serwisu lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscia,
uzytkowania przez ktdragkolwiek ze Stron lub w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktoceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub

systemu.

. Za wszystkie skutki wynikajace z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w

btad danych odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik korzystajacy z Serwisu.

Reklamacje

Uzytkownicy maja prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug na adres poczty elektronicznej:
biuro@gosciniecczechowice.pl
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, od dnia zgtoszenia reklamacji.
Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej);
b) przedmiot reklamacii;
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji wysylajac wiadomos¢é na adres poczty

elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji.

Warunki zmian i anulowania rezerwacji
Za pisemng zgoda Ustugodawcy istnieje mozliwos¢ zmiany lub anulowania rezerwacji on-line dokonanej za
posrednictwem Serwisu, wytacznie z uzasadnionych powodoéw, na zasadach okreslonych ponizej.
W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu, Uzytkownik zostanie obcigzano optatg za rezygnacje z
pobytu w wysokosci:
a) 25 % wartosci zarezerwowanego pobytu - w przypadku rezygnacji z pobytu na 60 dni i wiecej przed
planowanym wyjazdem;
b) 50% wartosci zarezerwowanego pobytu — w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy 59 a 40 dniem przed
planowanym przyjazdem;
c) 75% wartosci zarezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy 39 a 20 dniem przed
planowanym przyjazdem
d) 100% wartosci zarezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz 19 dni przed
planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji.
Réznica pomiedzy uiszczong przez Uzytkownika ceng z tytutu rezerwacji, a optatg za rezygnacje (jezeli taka
wystapi) zostanie zwrdcona Uzytkownikowi w formie przelewu na wskazany przez niego numer rachunku

bankowego w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia anulowania rezerwacji przez Uzytkownika.

. Whniosek o anulowanie rezerwacji moze zosta¢ zgtoszony w formie pisemnej lub pocztg elektroniczna.
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Szczegolne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna

W zwigzku z art. 6 pkt. 1) Ustawy Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogq elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane
pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce $rodkdéw zabezpieczajacych infrastrukture Ustugodawcy przed
nieuprawnionym dziataniem osdéb trzecich.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do
sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong
zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

a) zilosliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze
lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace - programy Sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o
uzytkowniku i wysytajq je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

d) wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢é swdj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktdre wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien
by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéow z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng zapewniajq takze:

a) wiaczona zapora sieciowa;

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

c) nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

d) wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

e) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;

f) szyfrowanie transmisji danych;

g) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlkamaniom);

h) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrddta.

Dane osobowe

W ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw
zgodnie z przepisami RODO.
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw. Informacje okreslone w art. 13 ust. 1-2
RODO, w tym dane administratora, informacje o celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, a takze
o okresach przechowywania danych lub kryteriach ich ustalania znajdujq sie w Polityce prywatnosci <link>.
Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze moze by¢ niezbedne do
$wiadczenia danej Ustugi. Jezeli w tym ostatnim przypadku Uzytkownik odmodwi podania okreslonych danych
osobowych, Uzytkownik moze by¢ pozbawiony dostepu do konkretnej Ustugi.
Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda);
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b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych,

e) prawo ograniczenia przetwarzania danych;

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
g) prawo przenoszenia danych;

h) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacje dotyczace celu oraz funkcji oprogramowania badz danych wprowadzanych przez

Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik

Serwis internetowy www.gosciniecczechowice.pl wykorzystuje pliki Cookies, ktére zawierajg okreslone
informacje umozliwiajagce w szczegélnosci identyfikacje potaczenia.

Serwis wykorzystuje pliki Cookies wewnetrzne dla realizacji procesow koniecznych do zapewnienia realizacji
funkcjonalnosci Serwisu Ustugodawcy, w szczegolnosci w celach statystycznych oraz reklamowych.

Warunkiem dziatania Cookies jest ich akceptacja w przegladarce internetowej poprzez wprowadzenie
odpowiednich ustawien przegladarki oraz ich nie usuwanie. Wiekszos$¢ przegladarek w sposéb domysiny posiada
wiaczone funkcje umozliwiajace zapis plikdw Cookies.

Uzytkownik moze w kazdej chwili ograniczy¢ badz wytaczy¢ mozliwos¢ przetwarzania plikéw Cookies przez swoj
system teleinformatyczny, poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.
Brak skorzystania z takiego wytaczenia lub ograniczenia oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na takie
dziatania.

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych innych danych dotyczacych Uzytkownika, niz wskazane w
powyzszych plikach Cookies. Przechowywanie plikow Cookies lub uzyskiwanie dostepu do plikow Cookies nie
powoduje zadnych zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz
oprogramowaniu, jakie jest zainstalowane w tym urzadzeniu.

Wiecej informacji znajduje sie w Polityce prywatnosci <link>.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zawiera tresci, ktore sg chronione prawem autorskim, prawem witasnosci intelektualnej, jak
rowniez dobra niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie
moga by¢ powielane ani rozpowszechniane.

Oznaczenie oraz tytuty poszczegdlnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytacznie informacyjne.
Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej www.gosciniecczechowice.pl. Regulamin
jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Ustugodawca oswiadcza, iz zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do funkcjonalnosci Serwisu, w tym
wprowadzenia nowych jego funkcjonalnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie pod
adresem www.gosciniec.hotres.pl wiadomoséci o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie wczesniej niz po uptywie 3 dni od momentu
poinformowania o zmianie Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2019 r.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujac przepisy prawa.



